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PRIMEROS PINOS, Parque de nieve y montana, informa que el parque se encuentra abierto de lunes a
Domingo, y no estd permitido ingresar dentro del drea de concesion fuera de ese horario. Asimismo
advierte que existen riesgos de avalanchas como consecuencia de la gran cantidad de nieve
acumulada que ponen en peligro la integridad fisica de las personas. La concesion VECCO SA-
VECCHIET E FERNANDO-SANTIAGO IVARS UT y sus representantes se deslindan de toda responsabilidad
penal o civil respecto de cualquier accidente o lesion que puedan sufrir las personas por negligencia,
descuido o imprudencia en el territorio de la concesion.
CONTRAINDICACIONES PARA REALIZAR ACTIVIDADES DE NIEVE
ANTECEDENTES DE FRACTURAS
ANTECEDETES DE CIRUGIAS DE: CABEZA, CUELLO Y CORAZON
ANTECEDENTE DE GLAUCOMA
CUALQUIER CIRUGIA MENOR A UN MES
ANTECEDENTE DE TRAUMA CRANEAL
AMPUTACIONES
RECOMENDACIONES:
USO DE LENTES DE SOL
PROTECCION SOLAR
ALCOHOL EN GEL
Leer con atencion:
El visitante debe informar previamente al Personal de La concesidon Primeros Pinos, parque de nieve y
montaina de cualquier si presenta alguna de las contraindicaciones anteriormente sefialadas.
NOS RESERVAMOS EL DERECHO DE ADMISION Y LA PERMANECIA EN EL LUGAR

CONDICIONES GENERALES COMERCIALES
La Secretaria de Turismo de la Nacion (Res. 256), exige que las siguientes condiciones formen parte de
todo contrato turistico.
Responsabilidad:
La empresa VECCO SA-VECCHIET E FERNANDO-SANTIAGO IVARS UT manifiestan explicitamente actuar
como intermediarios independiente entre pasajeros y diversos prestadores de servicios, por lo qué
carece de responsabilidad por deficiencias en la prestacidon de los mismos que pudieran ocurrir.
Los contratos de transporte de pasajeros por medio uso de lineas aéreas y/o companias de fransporte
terrestre serdn exclusivamente entre los prestadores de tales servicios y los pasajeros.
Las companias transportadoras aéreas o terrestres serdn responsables Unicamente por los actos,
omisiones y/o evento que ocurrieren durante el tiempo en que los pasajeros estén a bordo de sus
unidades. Caso contrario, tales prestadoras carecen de cualquier tipo de responsabilidad que pudiese
imputdrsele.
En especial Los Organizadores no se responsabilizan:
(A) por ningUun dano, perjuicio, pérdida o lesidn, personal, moral o material, causado directa, indirecta
y/o consecuentemente por el pasajero a si mismo y/o su acompanante y/o terceras personas debido
a la actividad realizada en el PRIMEROS PINOS PARQUE DE NIEVE Y MONTANA;



(B) por ningun dano, hurto y/o robo de los que pudiera ser objeto el Pasajero y/o su acompanante y/o
terceras personas y/o los bienes de cualquiera de estos vinculado a la actividad realizada en PRIMEROS
PINOS PARQUE DE NIEVE Y MONTANA;

(C) por fallas en los equipos de comunicaciéon, de suministro de energia, ni por desperfectos técnicos,
errores humanos y/ocatdastrofes naturales, o acciones deliberadas de terceros que pudieran perturbar,
suspender o interrumpir el normal desarrollo de su actividad en PRIMEROS PINOS PARQUE DE NIEVE Y
MONTANA;

(D) por fallas mecdnicas y/o desperfectos técnicos y/o errores humanos y/o catdstrofes naturales, o
acciones deliberadas de terceros que pudieran perturbar, suspender o interrumpir los fraslados y/o la
readlizaciéon de todo lo necesario para realizar la normal actividad en PRIMEROS PINOS PARQUE DE NIEVE
Y MONTANA.

Forma de Reservas:

1. Todas las reservas deberdn ser respaldadas por una peticion escrita, orden de reserva o

voucher, via email a: ventas@caviahue.com;

Las reservas estdn sujetas a disponibilidad al momento de la solicitud de la misma.

La reserva solicitada se mantendrd hasta la fecha de vencimiento que se indique en la

confirmacion de la misma. Pasada esa fecha la reserva que no haya sido reconfirmada, podrd

darse de baja sin previo aviso.

4. Para reconfirmar la reserva se deberd redlizar el pago del total, antes de la fecha de
vencimiento estfipulada.

5. Los pagos pueden redlizarse mediante: tarjeta de crédito, depdsito o transferencia bancaria o
mercado pago.

6. Se deberd enviar via maillos datos del depdsito bancario detallando a que reserva corresponde.

7. Todos los pagos serdn considerados como no reembolsables aln en caso de Fuerza Mayor.

8. Todo cambio a redlizar sobre reservas confirmadas, quedard sujeto a la disponibilidad.

2.
3.

Alteraciones o Modificaciones:

La Empresa podrd justificadamente anular cualquier actividad o vigje individual o colectivo y/o
modificar el itinerario y/o los horarios o dias de salidas y/o de regreso o tours contratados, como asi
también los salidas y servicios contratados cuando ocurra cualquiera de las siguientes causas: 1) Sifuere
necesario para el mejor desenvolvimiento y seguridad de lo confratado y/o si circunstancias de fuerza
mayor o caso fortuito obligaran a ello. 2) Cuando la Empresa, pese a haber obrado con la debida
previsidon, no pueda disponer por causas ajenas a su voluntad de la totalidad de las reservas de servicios
o actividades, fransportes u otfros servicios esenciales contratados y siempre que se encuentre al dia en
sus obligaciones econdmicas con los que habrian de prestarlos. 3) Cuando la alteracion de tarifas o de
tipos de cambio de moneda obligue a un aumento sustancial en el precio del viaje y que ello dé lugar
a las consecuentes anulaciones entre las personas inscriptas;4) Cuando no se haya alcanzado un
numero suficiente de inscripciones segun indica la Ley 18.829. La anulacién se comunicard con un
minimo de diez (10) dias de anficipacion ala fecha de salida, quedando la Empresa desligada de foda
responsabilidad mediante el reembolso de la cantidad recibida.

La aceptacién del cliente/Normas de Aplicacion:

Las presentes condiciones generales, junto con la restante documentacién que se enfrega a los
Pasajeros, conforman el contrato de pase por PRIMEROS PINOS PARQUE DE NIEVE Y MONTANA. Estas
condiciones son entregadas porla Empresa al Pasajero al momento de realizar la reserva de |os servicios
o la solicitud de inscripcion y se encuentran transcriptas en nuestro sitio web: www.primerospinos.com.ar
, Y se pueden leer cligueando sobre Condiciones generales, en la Home. El Pasajero declara conocer
y aceptar las presentes condiciones generales de contratacion y dicha aceptacion queda ratificada
por medio de uno cualesquiera de los siguientes actos: 1) El pago de la reserva y/o de los servicios
contratados antes del inicio su llegada a PRIMEROS PINOS PARQUE DE NIEVE Y MONTANA, por cualquier
forma o modalidad. 2) La aceptacién de la factura de los servicios contratados, estando la misma a
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disposicidon personalmente al momento de ingresar o dejando direccidon de email del visitante para que
se le envie en formato .pdf. 3) Mediante el uso de una porcién cualquiera de los servicios contratados.
Cancelaciones:
El cliente podrd modificar o cancelar su reserva en cualguier momento contactando directamente con
la Central de Reservas por teléfono +54 11 6219-9108 o por e-
mail: veccosa.vecchietef.ivarsst@gmail.com .Si el cliente modifica o cancela su reserva, puede
haber cargos por parte del proveedor servicios. Cada proveedor de servicios tiene su propia politica
de cancelacion, que se detalla en la descripcion de los mismos en la web www.primerospinos.com.ar.
En el caso de no quedar especificados dichos cargos en la descripcién del servicio, se imputarian los
descritos a continuacién:
— Menos de 72 hs y no presentaciéon: 100% del total de la reserva.
En ningin caso se efectuard devolucidn alguna por servicios contratados y no utilizados
voluntariamente por el cliente.
Cargos por Cancelaciones:
Ni el operador ni Los Organizadores realizardn devoluciones parciales de los servicios incluidos en el tour
a los cuales los pasajeros renunciaren voluntariamente.
Traslados aéreos y en bus: pago total a la reserva sin derecho a devolucion.
El pago de una Reserva: no congela el precio.
Las reservas y contrataciéon de paquetes de actividades, pases, alquiler de ski y/o clases de ski estardn
sujetas alas condiciones generales de contratacidon establecidas precedentemente, como asi también
a las establecidas a continuacién. Sin perjuicio de ello, todo cambio o modificacién establecido a
continuacion prevalecerd sobre las Condiciones Generales establecidas precedentemente.
Cambio de Fecha:
La postergacidn o adelanto de las fechas estipuladas en cada caso, podrd realizarse una séla vez y de
acuerdo con las modalidades, condiciones y disponibilidad de los distintos prestadores de servicios,
debiendo abonarse un sobreprecio del 10 % en concepto de penalidad y, en su caso, las diferencias
tarifarias por cambio de temporada, si correspondieren. La Empresa queda eximida de toda
responsabilidad en caso de no poder satisfacer los cambios solicitados por el Pasajero, aplicGndose en
tal caso lo previsto en las cldusula precedentes (“Cancelaciones” y “Cargos por Cancelaciones”).
Mora en el Pago:
En caso que el pasagjero se encuentre en mora de pago respecta al monto de las cuotas o saldos
acordados, por el solo hecho de haber tfranscurrido diez (10) dias desde la fecha a tales fines; Los
Organizadores, a su propio criterio, podrd optar entre las siguientes opciones:

e Cancelar el paquete contrato, sin derecho por parte del pasajero a solicitar devolucidn alguna

por ningun concepto.

e Cobrar en concepto de intereses punitorios hasta el 0,5% diario del saldo adeudado.
Caso Fortuito / Fuerza Mayor/ Catdastrofes Naturales:
Los Organizadores no se hacen responsables de ningun cambio, cancelacion o modificacion de la
reserva, ni de cualesquiera pérdidas o danos ocasionados por el incumplimiento, por parte de los
prestatarios de servicios, de cualquiera de las obligaciones respectivas hacia el cliente cuando dicho
incumplimiento fuera ocasionado por circunstancias de fuerza mayor. Dichas circunstancias incluyen,
a fitulo enunciativo pero no limitativo: guerras, revoluciones, atentados terroristas, cierres de fronteras,
epidemias, pandemias, catdstrofes naturales, falta de nieve o condiciones niveo meteoroldgicas
inadecuadas o cualquier otra circunstancia que pueda afectar gravemente a ambas partes, asi como
cualqguier ofra circunstancia imprevisible fuera del control de la concesion VECCO SA-VECCHIET E
FERNANDO-SANTIAGO IVARS UT
Los Organizadores se reservan el derecho de modificar los horarios y/o dias de salida y/o regresos si asi
fuera necesario en razdén del propicio desenvolvimiento del tour, o si circunstancias de caso fortuito y/o
fuerza mayor obligaran a ello. Si el vigje debiere ser acortado o prolongado por razones de caso
fortuitas o de fuerza mayor no imputables a los organizadores, los gastos que fueren ocasionados por
dichas situaciones serdn a exclusivo cargo de los pasajeros.
En caso que, con una antelacién minima de cuarenta y ocho (48) horas antes de cada salida, Los
Organizadores considerasen que no se encuentran garantizadas las condiciones niveo meteoroldgicas
(falta de nieve) y volcdnicas para la normal practica de actividades en PRIMEROS PINOS PARQUE DE
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NIEVE Y MONTANA, o que no existen condiciones minimas de seguridad en el camino hacia dicho
destino, podrd cancelar la salida.

Ocurrido ello, Los Organizadores acreditardn -Unicamente para los pasajeros que no estén en mora de
pago- el monto nominal abonado por los servicios contratados como crédito para futuras salidas
durante la temporada invernal vigente (sujeto a disponibilidad de lugar) o para la misma temporada
del ano siguiente, hasta tanto se hubiere consumido la totalidad del referido importe.

En caso de que ocurrieren circunstancias no previstas en las mismas no imputables al Organizador, éste
podrd modificar las mismas y/o suspender o cancelar la Operatoria, siempre en cumplimiento de la
normativa aplicable.

Edad Minima:

Los menores de dieciocho (18) anos no podrdn ingresar a PRIMEROS PINOS PARQUE DE NIEVE Y
MONTANA, salvo que fueren acompafiados por un mayor que fuere familiar directo y/o su
representante legal, lo que deberd ser acreditado al momento de la contratacion. En tal sentido, serdn
ellos quienes respondan por el accionar de Ios menores.

Firma manuscrita:

Debido a las especiales caracteristicas de la confratacion a distancia, el cliente reconoce la
imposibilidad de firmar la carta de pago, entendida como aquel documento mediante el cual se presta
habitualmente la conformidad de la transaccion. Es por ello que renuncia a la firma del mismo para
toda transaccién electrénica generada como consecuencia de la reserva a través de la web. La
persona que complete el formulario de reserva de la pdgina, debe estar autorizada para hacerlo en
nombre de todos los componentes del grupo que vaya a vigjar y debe confirmar que las personas que
forman parte del mismo aceptan las condiciones de la reserva. Ademds, dicha persona serd
responsable del coste total de la reserva, incluyendo comisiones de cancelacidn o modificacion.
Asimismo, dicha persona informard a los demds miembros del grupo de los detalles de la confirmacién
y de cualquier otfra informacidn pertinente.

Documentacion:

El cliente deberd presentar un voucher impreso independiente por cada uno de los servicios
confratados en el establecimiento o departamento correspondiente (boleteria, escuela, rental de
esquis, hoteles, excursiones, etc.), debiendo solicitarlo con 72 hs de anticipacion a su llegada.

Seguro:

Se recomienda la contratacion de un seguro de vigje apropiado antes de llegar a destino. Es
responsabilidad del cliente comprobar que el seguro ofrece la cobertura adecuada. El seguro deberia
cubrir, entre otros, los gastos de cancelacion por su parte, cualquier pérdida personal, costes médicos
y gastos de asistencia o repatriacidon en caso de accidente o enfermedad.

Reclamaciones:

Las irregularidades o deficiencias que el cliente pudiera encontrar en los servicios contratados, deberdn
notificarse directamente al prestatario del servicio en cuestion y durante el transcurso del uso vy disfrute
del mismo ofreciendo, por parte del cliente, la oportunidad suficiente para rectificar la situacion desde
su inicio. En el caso de que no le satisfaga la solucion aportada, el cliente deberd contactar por escrito,
con el departamento de Atencidon al Cliente de VECCO SA-VECCHIET E FERNANDO-SANTIAGO IVARS
UT, veccosa.vecchietef.ivarsst@gmail.com, quien no se hace responsable de ningin dafo o
perjuicio causado por acciones, omisiones o negligencia de ningun proveedor o terceros.

Precision de informacién:

El cliente reconoce y acepta que no se puede considerar a VECCO SA-VECCHIET E FERNANDO-
SANTIAGO IVARS UT como responsable de las imprecisiones de la informacion ofrecida por los
proveedores de los servicios. El cliente reconoce también que: Los proveedores de servicios ofrecidos
por VECCO SA-VECCHIET E FERNANDO-SANTIAGO IVARS UT se esfuerzan por mantener actualizada vy
precisa toda la informacion que contiene este sitio web. En consecuencia, el cliente queda informado
y acepta que la informacién y precios que contiene este sitio web estdn sujetos a variaciones y se
facilitan exclusivamente a titulo informativo.

Presupuestos:

Los precios y disponibilidades de los servicios guardados como «Presupuestosy son a fitulo informativo y
sujetos a la revisién de disponibilidad al momento de la confirmacién de la reserva.

Jurisdiccion:
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Cualqguier reclamo relacionado con la presente Operatoria, deberd ser realizado por los Participantes
y/o Ganador y dirigido a las oficinas comerciales de VECCO SA-VECCHIET E FERNANDO-SANTIAGO
IVARS UT sita enla calle Suarez 1756 , Ciudad Autbnoma de Buenos Aires. Para cualquier cuestiéon judicial
que pudiera derivarse de larealizacién de la Operatoria, serdn competentes los tribunales de la Ciudad
Autébnoma de Buenos Aires.

Equipagje:

La Empresa no se responsabiliza por el deterioro y/o extravio y/o hurto y/o robo y/o pérdida del Equipaje
y demds efectos personales de los Pasajeros. Se recomienda al Pasajero contratar un seguro de viaje
para cubrir los riegos antes mencionados.

Uso de La web:

El cliente estd autorizado a utilizar la pdgina web con la Unica finalidad de realizar consultas o reservas
legitimas, con el consiguiente compromiso del mismo de no efectuar reservas especulativas, falsas o
fraudulentas, ni reservas en anticipacion de demanda. Asimismo, el cliente se compromete a
proporcionar a www.primerospinos.com.ar informacién de contacto correcta y precisa, como el correo
electrénico, y consiente, en caso de ser necesario, a que VECCO SA-VECCHIET E FERNANDO-SANTIAGO
IVARS UT la pueda utilizar como forma de contacto.

Aceptacion de las condiciones:

El hecho de visitar y utilizar la web, implica la expresa aceptacién por parte del consumidor/cliente de
todas y cada una de las condiciones generales, que se consideran automdticamente incorporadas al
contrato, sin que sea precisa su transcripcién escrita individualizada en el mismo, que completan vy
desarrollan la legislacion especifica aplicable sin contravenirla.

Uso de la informacion de contacto del cliente:

El cliente, tfitular de la reserva, garantiza ser mayor de 18 anos y estar legalmente capacitado para
usarla web y contraer obligaciones legales. El cliente garantiza que cualquier dato personal facilitado
durante el proceso de reserva es correcto y que acepta la responsabilidad financiera por cualquier
operacion realizada bajo sunombre o cuenta. Porla presente, el cliente autoriza a VECCO SA-VECCHIET
E FERNANDO-SANTIAGO IVARS UT a incluir todos los datos personales facilitados en relacién a una
reserva, tanto los suyos como los de todas aquellas personas nombradas en la reserva en la base de
datos confidencial de VECCO SA-VECCHIET E FERNANDO-SANTIAGO IVARS UT para futuras
comunicaciones.

Productos:

Los productos que se podrdn confratar dentro del sitio, podrdn reservarse de una forma individualizada
o combinada como paquete de servicios.

ACTIVIDADES :

Trekin, travesias, caminatas con raquetas, actividades recreativas.

VECCO SA-VECCHIET E FERNANDO-SANTIAGO IVARS UT actua, a su vez, como propietaria y proveedora
de los servicios de estacion que ofrece dentro de su dominio y que estdn a la venta en esta web. Los
servicios propios que VECCO SA-VECCHIET E FERNANDO-SANTIAGO IVARS UT ofrece son: Pase de ingreso
al predio, clases de esqui, actividades de aventura, servicios de restauracién, asi como otros servicios
ofrecidos dentro del dominio esquiable de VECCO SA-VECCHIET E FERNANDO-SANTIAGO IVARS UT.
Otros Servicios:

VECCO SA-VECCHIET E FERNANDO-SANTIAGO IVARS UT actia Unicamente como promotor de
proveedores de servicios, asi como agente de reservas en nombre del usuario, de modo que no se
podrd considerar responsable de la prestacidn de los servicios por parte de los proveedores vy
prestatarios que comercializan sus servicios y productos a fravés de la web. VECCO SA-VECCHIET E
FERNANDO-SANTIAGO IVARS UT, quien queda exenta de cualquier responsabilidad contractual, exira
contractual, o de cualquier ofro tipo.

Inscripcion, reserva y pagos:

En el momento de efectuarla reserva deberd depositarse el 100% del importe total de la misma, no
considerdndose en firme mientras no se efectUe dicho pago. En caso conftrario la reserva quedard
automdticamente anulada, aplicndose, en tal supuesto, las condiciones resenadas en el apartado
de anulaciones. El cliente deberd imprimirse, automdticamente, la documentacidén correspondiente
(vouchers) al completarse el 100% del pago. La factura puede solicitarse una vez pasada la fecha de
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fin de la estancia. Los pagos se podrdn realizar mediante tarjeta de crédito, depdsito o transferencia
bancaria. La reserva incluye los servicios que serdn especificados en la confirmacion de reserva. Se
ruega leer correctamente toda la informacién de los productos adquiridos puesto que puede conllevar
suplementos y servicios extras con recargo que deberdn abonarse directamente al establecimiento por
el usuario y de los cuales VECCO SA-VECCHIET E FERNANDO-SANTIAGO IVARS UT queda exenta de
cualquier responsabilidad contfractual, extra contractual o de cualquier ofro tipo.

Confirmacion:

Una vez que el cliente haya realizado el pago total de la reserva como se ha indicado previaomente,
recibird automdticamente el voucher de la misma. Este voucher constituye la base del contrato para
la reserva: el cliente reconoce que es su responsabilidad imprimir y comprobarla confirmacion, vy
asegurarse de que todos los detalles que contenga sean correctos, ya que los servicios solo pueden
proporcionarse de acuerdo con los detalles especificados en la misma.

Condicionesde Compra en linea via web

1. Este es un acuerdo entre VECCO SA-VECCHIET E FERNANDO-SANTIAGO IVARS UT. y el usuario
que regird el uso del sistema de venta de pases a través de la pdgina web de VECCO SA-
VECCHIET E FERNANDO-SANTIAGO IVARS UT (www.primerospinos.com.ar).

2. El usuario declara que es mayor de edad (18 anos) y goza de la capacidad legal necesaria
para contratar los productos y servicios ofertados en la pagina.

3. El usuario declara bajo juramento que toda la informacién que proporciona para acceder vy
utilizar esta pagina web es verdadera, precisa y completa.

4. El usuario comprende y acepta en su totalidad las condiciones generales que a continuacién
se establecen y manifiesta expresamente que se hace responsable por los danos y perjuicios y
asume las consecuencias econdmicas que su actuar indebido en y con esta pdagina web
pudiera ocasionar tanfto a VECCO SA-VECCHIET E FERNANDO-SANTIAGO IVARS UT. como a
terceros.

5. Es imprescindible la aceptacién de las presentes condiciones generales para poder continuar
con la compra por este medio.

6. VECCO SA-VECCHIET E FERNANDO-SANTIAGO IVARS UT asegura el resguardo de todos los datos
volcados por sus usuarios en su pagina web, de conformidad con lo dispuesto por la Ley 25326.

7. VECCO SA-VECCHIET E FERNANDO-SANTIAGO IVARS UT se reserva el derecho de modificar en
cualguier momento y sin previo aviso las presentes condiciones de uso. Los términos vy
condiciones y sus modificaciones se aplicardn en forma inmediata desde su publicacién en el
Sitio. La utilizaciéon del Sitio después de realizada cualquier modificacion se entenderd como
aceptacién por parte del Usuario a las modificaciones infroducidas a las condiciones de uso.

8. Todos los contenidos del presente sitio son propiedad exclusiva de VECCO SA-VECCHIET E
FERNANDO-SANTIAGO IVARS UT y estdn protegidos por el derecho de la propiedad intelectual.

9. VECCO SA-VECCHIET E FERNANDO-SANTIAGO IVARS UT no es responsable de las consecuencias
derivadas de la utilizacion de los links de terceras personas/empresas que se publican en el
presente sitio web.

10. VECCO SA-VECCHIET E FERNANDO-SANTIAGO IVARS UT no serd responsable por las operaciones
entre las entidades financieras involucradas y el usuario durante la transaccidén comercial a la
compra del Pase, incluyendo a las operadoras de tarjetas de crédito y/o débito. Tampoco serd
responsable por el cumplimiento, otorgamiento o cualquier circunstancia derivados de las
promociones que otorguen los medios de pago habilitados.

11. VECCO SA-VECCHIET E FERNANDO-SANTIAGO IVARS UT se reserva el derecho de modificar,
interrumpir, alterar el contenido y/o acceso al sitio en cualgquier momento, sin previo aviso.

12. A los fines de los confratos celebrados a fravés del presente sitio web, se establece la
competencia de los tribunales ordinarios de la Ciudad de Buenos Aires, Republica Argenting,
renunciando las partes a cualquier fuero o jurisdiccidn que pudiere corresponderles.

Condiciones de Servicios de Montaha:

1. En las entradas al predio de VECCO SA-VECCHIET E FERNANDO-SANTIAGO IVARS UT es
nominativo, no es fransferibles, ni su costo es reembolsable. Sélo puede ser usado por el titular en
favor del cual se emitio.

2. El uso por quien no resulte titular del Pase, pertenezca o no al grupo familiar del titular o
cualquier violacion al uso normal del mismo por su titular autoriza a VECCO SA-VECCHIET E
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FERNANDO-SANTIAGO IVARS UT a retirar y/o revocar el Pase en forma inmediata. En este caso se
producird la resolucidn del contrato mediante el cual el usuario adquirié los Pases emitidos, de
pleno derecho vy sin necesidad de interpelacion ni notificacién alguna. En este caso el usuario
perderd cualquier derecho a reclamar danos y perjuicios. En caso que el Pase sea utilizado por
terceras personas (distintas al titular), sean o no de su grupo familiar, para acceder a los medios
de elevacion, el pase serd retirado en forma inmediata, sin posibilidad de utilizar nuevamente el
servicio y sin derecho a reclamo alguno para el usuario infractor.

El término “esqui” yo “esquiador” y/o ‘“snowboard” y/o “snowboardista” utiizado en éstas
Condiciones Generales refiere y engloba también la modalidad de esqui adaptado y sus
variantes.

La entrega del Pase a terceras personas o su adulteracion o falsificacion, constituye el delito
establecido en los Art. 172y 173 del Codigo Penal.

El titular del Pase asume el deber de custodia del mismo. VECCO SA-VECCHIET E FERNANDO-
SANTIAGO IVARS UT no se responsabiliza en caso de robo, hurto, olvido, deterioro y/o extravio
del Pase. En cualquiera de los casos mencionados de robo, hurto, olvido, deterioro y/o extravio,
si el usuario pretendiese acceder al predio, deberd adquirir, nuevamente, el Pase al precio al
publico vigente. En todos los casos la re-emisién tendrd un costo adicional.

El Pase tiene vida Util y no posee seguro de reposicion.

No se aceptardn devoluciones de Pases por servicios voluntariaomente no utilizados y/o por
servicios no utilizados por razones climdticas.

La compra de los pases implica respetar los turnos y/o colas del ingreso al predio.

VECCO SA-VECCHIET E FERNANDO-SANTIAGO IVARS UT se reserva el derecho de admisiéon y
permanencia.

. El personal de Compania de los Andes S.A. podrd exigir, en cualguier momento, la exhibicién

del Pase, la documentacion de compra del mismo y documentos que acrediten la identidad
del titular.

. El pase de ingreso al predio es de 10 a 17 horas, horario del cierre de los mismos.
12.

VECCO SA-VECCHIET E FERNANDO-SANTIAGO IVARS UT -a su solo criterio- podrd anular y/o
retirar el pase en cualquier momento y lugar en los casos en que el usuario incurra en faltas de
conducta, incluyendo aquellas que pongan en peligro su propia intfegridad fisica o la de otras
personas, la integridad de los bienes de la empresa y/o sus concesionarios y/o en caso de que
el usuario no respete las normas establecidas en el Decreto 917/2015 de la Provincia del

Neuquén, que se encuentra en nuestra pdgina web www.primerospinos.com.ar

. El usuario acepta y se compromete a cumplir las obligaciones a su cargo establecidas en el

Decreto 917/2015 de la Provincia del Neuguén y asume las consecuencias por incumplimiento
establecidas en el Reglamento anteriormente mencionado.

. El usuario del Pase entiende que es responsable por el uso de las instalaciones. También

enfiende que es responsable de confrolar menores bajo su responsabilidad. Se le informa al
usuario que hay riesgos inherentes a la practica de actividades y otros riesgos en los deportes de
montana. Estos riesgos incluyen, pero no estdn limitados a: variaciones en la nieve, viento,
visibilidad, pistas y terreno, hielo, condiciones del hielo, piedras, avalanchas, drboles y otras
formas boscosas que crecen, sobre y debajo de la superficie, sogas demarcadoras,
equipamiento para la fabricacion de nieve y otros obstdculos naturales o hechos por el hombre
eny/o fuera delas pistas designadas y/o porlos equipos que utilice para deslizarse y/o elementos
que porte. Se le informa que también pueden ocurrir colisiones con equipamiento fijo o movil, y
/ o colisiones con terceros usuarios que no generan ningun fipo de responsabilidad a VECCO SA-
VECCHIET E FERNANDO-SANTIAGO IVARS UT . Se le informa que las condiciones de las pistas
demarcadas varian por las condiciones climdticas y por el uso. Si el adqguirente no estd de
acuerdo en que los perjuicios, a veces severos, resultante de estos riesgos, no son responsabilidad
de VECCO SA-VECCHIET E FERNANDO-SANTIAGO IVARS UT, y no estd de acuerdo en que
voluntariaomente asume estos riesgos o perjuicios mientras practica este deporte, no debe
comprar el Pase. Como comprador del Pase, el usuario asume todos los riesgos personales,
materiales y danos a terceros inherentes a la préctica de esqui o deportes y ofros relacionados
con los deportes de montana, a los cuales reconoce como actividades riesgosas en si mismas.


http://www.primerospinos.com.ar/

15.

16.

20.

21

23.

24,

Se le informa al usuario que debe respetar las senalizaciones, indicaciones y advertencias
sobre pistas y medios de elevacion debidamente comunicados tanto mediante carteles de
senalizacidén como por el personal de la Empresa.

Los menores de 14 anos deberdn acceder a las pistas acompanados de su padre, madre o
tutor portando obligatoriamente casco de acuerdo a la disposicidén 376/10 de la Direccidon
Provincial de Concesiones de la Provincia del Neuquén.

. Los usuarios con capacidades diferentes o que padezcan alguna discapacidad deberdn

previomente informar a VECCO SA-VECCHIET E FERNANDO-SANTIAGO IVARS UT la naturaleza de
la discapacidad y la necesidad de asistencia complementaria. Los usuarios con discapacidad
deberdn previamente solicitar una autorizacién a VECCO SA-VECCHIET E FERNANDO-SANTIAGO
IVARS UT para acceder al predio . En caso de otorgarse autorizacién, y de ser necesario una
tercera persona responsable, ésta deberd previamente hacerse responsable de la seguridad de
la persona discapacitada firmando el correspondiente deslinde de responsabilidad vy
acompanarla fisicamente en forma permanente. con sus respectivos acompanantes, quienes
asumen la responsabilidad de la seguridad de la persona discapacitada firmando el
correspondiente deslinde de responsabilidad. El/la acompanante-responsable deberd adquirir
el Pase correspondiente a los servicios que utilice, con la obligacion de acompanamiento fisico
permanente. En caso de verificarse infracciéon a a ésta disposicion (acompanamiento fisico
permanente), ambos beneficiarios (discapacitado y acompanante) serdn pasibles de la
suspension definitiva del Pase con pérdida definitiva de uso y goce del mismo vy sin devolucién
de los importes que se hubieren abonado para su adquisicion.

. El equipamiento del usuario deberd reunir las condiciones de seguridad necesarias para la

prdctica del deporte y / 0 uso, ello implica un abrigo suficiente, en todas las partes del cuerpo,
para resistir las bajas temperaturas y para estar a la intemperie durante 3 a 5 horas mdas a las
previstas. En caso de no reunir estas condiciones VECCO SA-VECCHIET E FERNANDO-SANTIAGO
IVARS UT no se responsabiliza por las consecuencias que pudieran surgir por la falta de dichos
elementos.

. La paralizacion parcial, sectorial o total del predio por cualquier motivo incluidas las causadas

por factores climdaticos, y/o de seguridad, y/o técnicos, no da derecho a reclamo de ninguna
naturaleza.

Cualquier corte energético ajeno a nuestra instalacion esta fuera del alcance de la empresa,
siendo Unicamente responsabilidad de la compania eléctrica proveedora del servicio (EPEN).
Dicho ésto, VECCO SA-VECCHIET E FERNANDO-SANTIAGO IVARS UT queda relevada de toda
responsabilidad comercial, civil y penal con respecto a los cortes de suministro eléctrico tanto
infermitentes como permanentes durante la permanencia de los visitantes en el drea de la
concesion de PRIMEROS PINOS Pargue de nieve y montana.

. Se considera menor a los ninos menores de 12 anos o cuya altura sea inferior a 1,25 metros.
22.

Los ninos de altura inferior a 1,25 metros o menores de 12 anosc La calificacion de adulto es la
de mayor de 18 anos. El adulto debe estar en condiciones de aportar o prestar la ayuda
necesaria a los ninos con los que realiza el paseo y respecto a las condiciones de seguridad; en
caso de un grupo formado, corresponde al responsable del grupo organizar a los ninos, dentro
del plan previsto por VECCO SA-VECCHIET E FERNANDO-SANTIAGO IVARS UT para el medio y de
asegurar previo al ingreso, que los adultos involucrados no se oponen al acompanamiento de
los ninos y que no entorpezca el acceso.

Los rescates efectuados por personal de Patrulla fuera de las pistas habilitadas y en las dreas
fuera de pistas y/o de personas que infrinjan las condiciones generales del servicio y/o que
infrinjan los horarios que fije VECCO SA-VECCHIET E FERNANDO-SANTIAGO IVARS UT para la
utilizaciéon del predio, serdn realizados a exclusivo cargo y costo del usuario. El costo de rescate
por persona serd como minimo, igual a la suma de pesos equivalente a un pase semanal mayor
de alta temporada. El costo del rescate podrd ser mayor de acuerdo a la naturaleza que
implique el mismo.

VECCO SA-VECCHIET E FERNANDO-SANTIAGO IVARS UT podrd prohibir el ascenso o hacer
descender de la montana al usuario que no porte seguridad adecuada. Ademds podrd
sancionar al usuario con la suspension o pérdida del Pase, segun la gravedad del caso, y/o
posibles reiteraciones.



25. La condicidn de embarazo aumenta los riesgos que implica la prdactica de montana y de
cualquier otfro deporte de montana, inclusive cuando hay nieve y esta congelada, por ende se
debe evitar golpes,resbalones y caidas. La compra del pase trae aparejada la aceptacion y
conocimiento del aumento de los riesgos que implica el uso del predio.

26. Para ascender con equipos distintos de Esqui o Snowboard (Ej.: Moto de nieve, Snowbike, ski
alpino, bicicletas, raquetas, etc.) el usuario deberd solicitar autorizacidén expresa previa en la
Oficina de Atencion al Cliente de VECCO SA-VECCHIET E FERNANDO-SANTIAGO IVARS UT

27. No se permite utilizar las pistas con esquis de fravesia, raquetas, pldsticos, trineos u ofros medios
que prohiba VECCO SA-VECCHIET E FERNANDO-SANTIAGO IVARS UT, quedando sujeta en
cualguier caso la utilizacion de medios diferentes de aquellos que se usen para la practica del
esqui alpino y del snowboard a las dreas que especialmente pudiera habilitar VECCO SA-
VECCHIET E FERNANDO-SANTIAGO IVARS UT a fal fin. Cuando por circunstancias excepcionales
un esquiador se vea obligado a ascender o descender a pie deberd hacerlo en todo caso por
el lateral de la pista. Para la prdctica del esqui de travesia se deberd solicitar autorizacién previa
a VECCO SA-VECCHIET E FERNANDO-SANTIAGO IVARS UT

28. Se encuentra prohibido el ascenso con equipo de parapente o snow-kite.

29. Se encuentra prohibido el ascenso con animales, salvo en aquellos casos autorizados por
VECCO SA-VECCHIET E FERNANDO-SANTIAGO IVARS UT por razones de seguridad, auxilio y
rescate o de la necesaria atencion a personas con discapacidad.

30. Se encuentra prohibido escalar en el drea concesionada.

31. Se encuentra prohibido esquiar portando bebés o ninos o mascotas en mochilas.

32. Se encuentra prohibido el trénsito de peatones por las pistas.

33. Para la aplicacién de precios reducidos, descuentos y/o promociones, VECCO SA-VECCHIET E
FERNANDO-SANTIAGO IVARS UT se reserva el derecho de solicitar en cualguier momento y a lo
largo de la temporada, la presentaciéon de la documentacién acreditativa correspondiente. La
no presentaciéon de la documentacion solicitada conllevard la anulaciéon automdtica del Pase
sin derecho alguno.

Notas:

1. Los Precios expresados son en pesos sujetos a modificaciones sin previo aviso, exepto para
extranjeros.

2. Los Precios de los Pases son al publico e incluyen IVA 21 %.

A los fines tarifarios de ingreso al predio, se considera Junior a foda persona menor de é anos,
presentando Documento de Identidad tendrdn el pase bonificado.

3. A los fines tarifarios de ingreso al predio, se considera Menor a toda persona de 6 a 12 anos
inclusive, , presentando Documento de Identidad.

4. A los fines tarifarios de ingreso al predio, se considera Mayor a toda persona desde los 12 y
hasta los 64 anos, , presentando Documento de Identidad.

5. Alos fines tarifarios de ingreso al predio, se considera Senior a toda persona desde los 65 anos
hasta los 69 anos, presentando Documento de Identidad.

6. A los fines tarifarios de ingreso al predio, se considera Master a mayores de 70 anos,
presentando Documento de Identidad.

7. La adquisicion de los Pases o ingresos al predio implica la aceptacidon de las Condiciones
Generales del Servicio.

8. En todos los casos de bonificaciones en el precio del pase, cada usuarios debe presentar el
voucher o la documentacion que acredite dicho beneficio informado a través de nuestra
pdgina web.

Generales:

La contrataciéon de los productos / servicios de los Organizadores implica aceptacion de las presentes
Bases, asi como las decisiones que adopte éste conforme a derecho y a su buen criterio.

Las promociones y descuentos que pudieran estar vigentes en un momento dado sobre dichos tarifarios,
no se aplican en forma lineal en todos los servicios y/o productos incluidos en dichos programas.
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